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по предоставлению муниципальным автономным учреждением
<Многофункциональный центр предоставления государственных

и муtIиципальных услуг <<Щмитровский>> услуги по высзду работпика МсDЦ к
заявителю

1. Основные понятия и термины
1,1. (МФЦ) - муниципальное автономное учре)tдение кМногофункциональный центр

предоставления государственных и муниципzulьных услуг <ffмитровский>.
1.2. <Услуга) - выезд работника МФЦ к Заявителю с целью приема заявлений и

ДОКУМенТОв, необходимых для предоставления государственных и муниципаJIьI-Iых услуг, и
(Или) Доставка Заявителю результатов предоставления государственных и муниципальных
услуг.

1.З, <ЗаЯВИТель) - физическое или юридиLIеское лицо (за исклlочением l,осударOтвенных
ОРГаНОВ И Их территориальных орга[Iов, оргаlIов местного самоуправления), _lIибо их
УПОЛНОМОLIенные представители, обратившиеся в МФI] в соответствии с Федеральным
ЗаКОНОМ ОТ 27.07.2010 Nb 210-ФЗ кОб организации предоставJIения государственных и
муниципальныХ услуг)) с запросоМ о предоставлении государствеI{ных или муниципальньш
услуг.

1.4. <Представитель)> - физическое лицо, представитеJIь Заявителя, действующий по
доверенности от Заявителя, обратившийся в МФI] с запросом о предоставлении
государстВенной или муниципальной услуги, оказываеМой на базе МФIJ, выраженным в
устной, письменной или электронной форме.

1.5. (АИС МФЦ) - автоматизированная иlrформационная система МФЦ,
ОбеСпечиваЮщая информационно-справочное соtIровождение деятельности МФЦ и
автоматизацию процесса обслуllсивания заявителей в рамках предоставления I,оOударствеFIных
и муниципЕlJIьных услуг и обработки документов на базе МФI].

1.6. кПК ПВД) - программный комплекс приема и выдачи документов.

работника МФЦ к Заявителю, поданное в МФЩ.
1.8. <Колл*центр) - специалисты МФI], в должностные обязантrос,l,и которых входят

консультирование, информирование заявителей по телефону.
1.9. кОИВ>) - органы исполI{ительной власти.

2. Общие поло}кения
2.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от

27,07.20\0 N9 210-ФЗ (Об организации предоставления государственных и муницип€IJIьных
услуг), постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.20|2 лЬ 137б коб
утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров
предоставления государственI]ых и муниципаJIьных услуг).

2.2, LIастоящее Положение регулирует отIlошения, возIiикающие между Заявителем и
МФЦ при оказании Услуги.

Полоlсение определяет порядок и условия предоставJIения Услуги Заявителям с целыо
улучшениЯ KaLIecTBa и доступнОсти предоСтавлениЯ государстВенI{ых и муниципальных услуг
в Московской области.

2,3. Услуга предоставJIяется на возмездной основе, кроме случаев обращения следуюLцих
категорий граждан:

а) ветераны Великой Отечественной войны;
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б) инвалиды Великой Отечественной войrлы;
в) инвалиды I, iI группы, в том числе: инвалиды с детства, инвалиды по зрениIо,

инвалиды-колясочники, инвалиды с поражением опорно-двигательного аппарата;
г) граrкдане, достигшие 80-летнего возраста, не имеющие возможности самостоятельно

обратиться в МФI] и вынужденные в силу устойчивого или временного физического
недостатка находиться по месту жительства (месту пребывания).

ЩЛя вСех категорий граждан, указанных в данном tIyItKTe, организация выезда работника
МФЦ осуществляется бесплатно, за искJIючением взимания госу/Iарственных пошлин и оплат
в сJIучаях, предусмотренных законодательством.

2.4. СотрУдник МФIJ извещает Заявителя о необходимости оплаты государственной
ПОШЛИНЫ, ее сумме, при необходимости распечатывает квитаI]цию и выдает Заявителю,
ОПЛаТа государственных пошлин и оплата Услуги произво/Iятся заявителем либо
Представителем самостоятельно.

2.5. Перечень документов, необходимых для оказания Услуги:
а) договор на оказаI{ие Услуги (согласно форме, указанной в приложении 1 к настояпlему

Полохtению);
б) ДОкУМент, удостоверяющий личность Заявителя/Представителя (документ,

подтверждающий полномочия Представителя);
В) ДОКУмент, подтверrкдающий оплату Услуги (в случае ок€rзания услуги на возмездrrой

основе);
Г) ДОКУмепТ, подтверждаIощий право полуLIения Услуги на безвозмездной основе.
2.6. основанием для оказания Услуги является договор на оказание Услуги,

заклюLIаемый сторонами в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.
2.7. ,Цоговор на оказание Услуги закJIю.Iается в двух экземплярах в простой письменной

фОРме ПУтем подписания сторонами. Один экземпляр передается Заявителю, второй - в МФI_{.
Со стороны МФI] договор подписывается руководителем мФЦ или уIIолномоченным им
лицом.

2,8. Заявитель обязан предоставить в МФI] копии платежных локумеIlтов об оплате
УСЛУги По договору до начала оказания Услуги. Квитанция об оплате размеtцена на
официальном сайте МАУ (МФЦ <flмитровский>.

2.9. Услуга оказывается в рабочее время мФЦ в соответствии с графиком работы, за
исключенИем устаноВленныХ ПравителЬствоМ РФ нерабочих праздничных дней,

2.10. Услуга оказывается в сроки, согласоваI{ные с Заявителем.
2.1 l. Заявитель обязаlr обеспе.lить условия для осуществления выезда, а именно:
а) предоставить IIомещение дJIя осуществлелIия приема документов работником мФц

(помещение лля осуществления приема долх(но соответствовать требоваttиям безопасrlости);
б) предоставить рабочее место, оборудованное рабочим стоJIом, стульями и

электропитанием для установки технического оборудования.
2.12.B случае если в теLIение 15 минут по прибытии работника МФI] к месту оказания

услуги Заявитель не обеспечи.ш необходимые для оказания Услуги условия согласно пункту
2.11 настоящего Поло>tсения или не готов к передаLIе (приему) локумеrrтов работнику (от
работника) мФц, последний вправе отказаться от предоставления Ус"пуги с составлением
соответствуIощего акта об отказе заявителя в передаче (приеме) документов (прилоlкение Nь
3). !анный факт должен быть отражен в Журнале учета заявок на оказание услуг по выезду
работников МАУ кМФI] <!митровский> к заявителям, форма которого является
прилоr(ением Nъ б к настоящему Полоiкенито. При этом денежные средства, оплаче[Iные
Заявителем, возврату не подлежат.

Если по прибытии работника мФЦ к месту оказания Услуги, у Заяви,t,еllrl отсутствуют
необходимые докумеI{ты для предоставления Услуги, то работник мФЦ BlIpaBe отк€Iзаться от
предоставJIениЯ УслугИ с составлением сооТветс,гвуIощего акта об отсуl,с,I,вии у заявителя
необходимых документов (приложение Nb 4). !анный факт долrrtен быть отражен в Журнале
учета заявок на оказание услуг по выезду работников МАУ кМФI_{ кЩмитровский> к



заяВителям, форма которого является приложением NЪб к настоящему Полоilсению. При этом
денежFIые средства, оплаченные Заявителем, возврату не подлежат.

Если в течении 15 минут по прибытии работника МФIf к месту оказания Услуги,
Заяви'гель не явился или ограничивает достуtI работника МФЦ к месту предоставления услуги,
ТО РабОТНИК МФЦ вправе отказаться от предоставления Услуги с составлением
соответствующего акта о неявке заявителя/об ограничении доступа к месту предоставления
Услуги (прилохtение J\Гs 5). Щантrый факт должен быть отражен в Журнzr,те учета заявок I{a
оказание услуг по выезду работников МАУ кМФЩ кЩмитровский> к заявителям. При этопл
денежные средства, оплаченные Заявителем, возврату не подлежат.

2,1з. В слуLIае непредставления Услуги по обстоятельствам) независящим от воли сторон
(вследствие непреодолимой силы), мФЦ переносит срок предоставления Услуги (определяет
новую дату окшания Услуги) по соI,ласованию с Заявителем.

2,14. В слуLIае, если Заявитель }Ie может IIредоставить прибывшему работнику мФц
документ, УДостовеРяющий IIринадJIежность к .lIьготной категории, а, как следствие,
подтвердить право на получение Ус"тlуги на безвозмездной осIIове, работник мФц завершает
обслуrкивание и формирует соответствующий акт об о,гсутствии у заявителя необходимых
документОв (приложение NЬ 4), свидетельствуюпдий о невозможности обслуlкивания
заявителя. !анный факт долхtен быть внесен в Журrтал учета заявок IIа оказание услуг по
выезду работников МАУ (МФЦ <!митровский> tt заявитеJIям.

2.15. В целях автоматизации процесса предоставления государственных и
муниципальных услуг во время выезда работник мФЦ испоJIьзует АИс мФц и ПIt пвд,
которая обеспечивает:

а) информационно-справочное сопровождение работы МФL{;
б) регистрацию, обработку заявлений и документов Заявителей;
в) регистрацию и обработку выдачи готовых результатов Заявителей;
г) формирование отчетных и статистических фор, о деятельности МФL{.
2.1б. оказание Услуги осуществляется в установленном порядке с использованием

компьютерного оборУдоваI,Iия. портативных принтера, cKaFIepa илИ фотоаппарата (в части
приема), либо без использования вышеперечисJIенных техниLIеских средств (в части выдачи).

3. Информирование об Услуге
з.1. Информация о порядке и сроках предоставления Услуги размещается на

официальном сайте мФц, на информационных стендах в секторе 
"r,рорr"рования,разъясняется сотрудниками мФц при лиLIном обращении Заявителей, а также MorkeT быть

получена заявителем по телефону МФL{.
з.2, мФLI публикуеТ в сети Интернет, размещает Ira иrrформационных стендах

следующую информацию об оказании Услуги: образец договора об оказании Услуги, тарифы,
условия и порядок оплаты оказываемой Услуги, иную необходимую информацию.

4. Порядок оказания Услуl-и
4.1. ЗаявиТель вправе обратиться за предоставлением Услуги непосредственно в офис

МФЦ, либо по телефону МФЦ.
4.2. Выезд к Заявителю осуLцествляется при соблкlдеIIии следующих условий:
а) наличие заявки на окtвание Услуги от Заявителя/ГIредставителя, поданной одним из

способов, указанных в IIункте 4.1 настоящего ГIоложения;
б) заявка на оказание Услуги подтверх(дена Заявителем/представителем при

повторном информировании ответственного сотрудника мФц.
4.з. При обращении Заявителя/представителя с намерением подать

способов, указанныХ в IIункте 4.1 настоящего Положения, ответственный
заявку одним из
сотрудник МФЦ

либо дник Itолл
точняет вид Услуги (прием заявлений и документов/доставпu p..yrr*rog



5) Уточняет запрашиваемую Заявителем государственную или муниципальную услугу

) Уточняет, относится ли Заявитель к кругу лиц льготной категории. Информирует, что в
}ЛУЧае ОТнесения лица к льготlrой категории, предоставление Услуги осуществляется
5есплатно. В случае, если Заяви,гель не относится к льготной категории, сообщает о
]тоимости и порядке оплаты Услуги

) ПеРечисляет перечень необходимых документов по запраIпиваемой Заявителем
государственной или му}Iиципальной услуге, сообrцает сроки и иные суtцественFIые
условия предоставления государственной или муниципалыrой услуги

ц) При наличии у ЗаявитеJlя полного пакета документов, необходимых для предоставления
запрашиваемой государственной или муниципальноЙ услуги, запрашивает у Заявителя
следуюtцую информацию: Фио Заявителя/Представителя и (или) наименование
юридического лица, контактные данные, адрес места оказания Услуги, желаемые дату и
время оказания Услуги; сообщает размер платы за Услугу

) При отсутствии у Заявителя полного llaкeTa документов, необходимых для
предоставления запрашиваемой государственной или муниципальной услуги,
рекомендует собрать полный пакет документов и повторно подать заявку. Если у
Заявителя не хватает документов, которые можно получить через мФц, то сотрудник
разъясняет порядок оказаIлия услуг через МФЦ

к) Эообщает Заявителю/Представителю, что с ним повторно свя)Itутся лл" подruерir.д.t 
"яцаты и времени осуществления выезда

Сотрудник Колл-центра, принявший Заявку от Заявителя, передает 
""ф"р-"цrюответственному сотруднику МФll.

4.4. Все заявки, поступившие одним из способов, указаIIных в пункте 4. 1 настоящего
Полоrкения, регистрируютсЯ ответственным сотрудником мФЦ в Журнаrе учета заявок на
оказание услуг по выезду работников МАУ кМФIJ кflмитровский> к заявителям.

4.5. ответственный сотрудник мФЦ формирует графики выезда, повторно связывается
с Заявителем для информирования и подтверждения даты и времени выезда, утоLIняет
информацию о факте оплаты Услуги.

4.6. ответСтвенныЙ сотрудниК мФЦ запоJIняет договор на оказаIIие Ус;lуги.
4.7. Факт выезда работника мФЦ к заявителю отражается в ЖypHa.lre учета заявок I]a

оказание услуг по выезду работIlиков МАу кМФIJ <Щмитровский> к заявителям (Фио
работника мФц, осуществИвшегО выезд, фактические дата и время начала оказания Услуги).

4.8. !ействия по предоставлению Услуги вклIочаIот в себя исполнение работником МФI]
следуIощих процедур, выполнение которых предусмотрено IIастояIцим Положением:

а) выезд к Заявителю;
б) консультирование Заявителя об условиях и порядке предоставления I-осударственных

и муниципальных услуг;
в) регистрация заявлепий и прием документов от ЗаявитеrIей;
г) информирование Заявителя о ходе выполнения обращения;
д) выдача результатов о бращений Заявите"lтtо.
4.9. При выезде к Заявителю работник МФI] долх(ен иметь с собой

мФц.
бейдяt сотрудника

4.10. При выезде к Заявителю работник МФI] использует следующее оборудование и
материалы:

а) переносной компьютер (ноутбук);
б) переносной портативный принтер;
в) USB - модем с SIМ-картой;
г) сумка дJIя переноса технического оснащения;



д) канцелярские товары, бумага А-4, папки-конверты;
е) б;Iанк rкалобы на действия, бездействия работника многофуrrкционального центра.
За хранение, содер}кание и выдачу технического оборудования назначается

ответственное лицо.
4.1l. В сЛУчае сбоя работы оборулования, задействованного в прелоставлении Услуги,

РабОТНИК МФЦ сообщает лицу, ответственному за хранение, содержание и выдачу
техниLIеского оборудования, о неисправности и необходимости проведения диагностики.

4.12.При предоставлении Услуги рабо,гник МФЦ обязан:
а) при посещении Заявителя предъявить бейдж;
б) в случае возникновения у Заявителя сомнеIлий в полIIомоLIиях работника МФЩ

предло)Iйть Заявителю IIозвонить по контактным номерам мФЦ для получения
подтверждения;

В) ОСУщестВЛять консультациIо и прием документов только в присутствии Заявителя;
г) во время осуществлепия приема не покидать рабочее место, предоставленное

Заявителем, до полного окончания оболулtиваIlия;
Д) Не ПРиниМаТь от Заявителя и других лиц, а также не передавать ЗаявителIо и другим

лицам во время предоставления Услуги.пюбые пакеты, вещи, иные предметы, за исклIочением
заявок, заявлений и документов, необходимых для предоставлеIIия 1,rlсуларственных и
муниципальных усJIуг;

е) в случае невозможности по каким-либо обстоятельствам осуществить предоставление
Услуги в ранее согласованFIое с Заявителем время, информировать Заявителя по телефону о
невозможНости преДоставленИя УслугИ не позднее, LIеM за сутки до согласоваIrной даты,
согласовать дату и время следующего выезда.

4.1З. ЭтаПы консулЬтирования и приёма документов при предоставлеIIии Услуги:
а) работник МФIJ предоставляет для ознакомлетlия и полписания ЗаявителIо договор на

оказание Услуги по выезду работника мФц, подписанный руководителем мФЦ или иным
уполномоченным лицом (по доверенl.tости);

б) в целях выявления потребности Заявителя работник МФщ предлагает Заявителю
изло}кить суть обращения или сформулировать trроблему, с которой он обратился;

в) в слуLIае, если У Заявителя отсутствует пакеТ документов, требуемых для
предоставлеI{ия государственной или муниципальной услуги, работник мФL{ предлагает
Заявителlо ознакомиться с перечнем необходимых документов и завершае.г оказан"" У"луa";

г) перед начilIом формирования заявления работник МФL{ проводит идентификацию
Заявителя аналогично с порядком работы МФЦ;

д) после регистрации обращения ЗаявитеJIя в Аис мФЦ и ПК ПВ! работник МФl_{
формирует папку-коFIверт обращения Заявителя для хранения всех бумажtIых докумеIлтов
заявителя, которые находятся в МФI] в процессе обработrси обращелtия Заяви,r.е:lя, и указывает
на титульной стороне папки N дела сформированного в АИС мФЦ и пК пвд, и название
государственной (муниципалыrой) услуги. Вскрытие папок-конвертов производится только
при прибытии в офис МФI];

е) этап приема документов анаJlоl-ичен этапу приёма документов в МФI_{;
ж) работIlик мФЦ уведомляе.г Заявителя, tITo oTctIeT срокоts предоставления

государственной (муниципальной) услуги начинается с даты регистрации запроса в МФЩ.
4.14. По окончании обслу>lсивания Заявителя составляется и подписывается дкт об

оказании Услуги согласно форме, указанной в приложении NЬ 2 к настояЩему Полоrкениlо.
4.15. ПосЛе заверIпения обслуживания Заявителя работник мФЦ в вежливой форме

прощается с Заявителем.
4.|6. По прибытии в офис МФI_{ работник МФI{ передает IIапку-конверт в отдел

подготовки документов МФI].
4.17. Вьтдача результатов предоставления государствеIIных или

производится в том же порядке, что и первичное обс"тIуlкивание
обслуживания, согласно действующему порядку в МФI_{.

муниципальных услуг
в рамках выездного



4.18. Услуга по доставке Заявителю результатов предоставления государственных и
муниципальных услуг считается оказанной:

а) В СЛУчае прибытия работника МФЦ в установленное (согласованrrое) время по адресу,
указанному Заявителем, но Заявитель отказаJIся или укJrOItился от приема локументов, о чем
составляется соответствуюrций акт, при этом дене}кные средства, оплаченные Заявителем, не
подлежат возврату;

б) в случае доставки Заявителю отрицательного результата оказания государственной
или муниципальной услуги: решений о приостановлеI{ии или отказе в предоставлении
государс,гвенной или муниципалылой услуги, а такr(е документов об отсутствии
запрашиваемых сведений, об отказе в предоставлении запраIпиваемых сведений. {енеiltные
средства, оплаченные Заявителем, не подлежат возврату мФц.

4.|9. Персональные ланные, обрабатываемые и хранящиеся в МФЦ в рамках
предоставЛения Услуги подлежат хранению и уничто}кению в соответствии с действуlощим в
МФЦ порядком.

5. Порядок опJIаты Услуги и вOзврат платежа
5.1. Тарифы на Услугу устанавливаIотся Адмиtiистрацией [митрсlвского горолского

округа Московской области.
Банковские реквизиты для перечисления платежа размещаIотся Ita официалыlом сайте

МФЦ, а TaIoKe указываIотся в договоре.
5.2. Возврат платежа осуществляется в случаях:
а) излишне уплаченных денежных средств Заявителем;
б) неисполнения или ненадлежащего неисполнеrlия МФL{ условий договора на оказание

Услуги;
в) надлеirсащим образом оформленного отказа Заявителя от Услуги.
5.3. Возврат платежа осуществляется на основании письменного заявления Заявителя.

б. Ответственносl,ь
6.1. При предоставлеrIии Услуги работниtt мФЦ lleceT ответствеIIность за:
а) отказ в приеме документов от ЗаявитеJlя, предоставление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, IIормативными IIравовыми актами
МосковскОй области для предоставлеItия государственtIой или муниципальной услуги;

б) соблюдение сроков и порядка приема докумен,l,tlв, правильность внесения записей в
Журнал учета заявок на оказание услуг по выезду работников МАУ (МФЦ <!митровский> к
заявителям, оформления расписки о приеме/выдаче документов.

в) соблюдение сроков передачи документов в оив.
б.2. Работник МФI] не несет о.гветственность за:
а) полнотУ и достоверностЬ (подлинность) представJIяемых Заявителем документов;
б) lrаруrпение cpoltoB оказания государствеIIных или муницип€IJIьных усJIуг оив.6.З, В случае отказа Заявителя от Услуги, либо

изменения по инициативе Заявителя согласоваtlной даты оказания Услуги и
ненадлежащем уведомлении (либо не уведомлении) об этом мФц (в срок менее чем за один
рабочий день до дня выезда) при осуществленном выезде работника мФц к Заявителю с
целью приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и
муниципалы{ых услуг, и (или) доставки Заявителlо результатоts предоставлеIIия
государствепных или муниципаJIьных услуI,, стоимость оплаLIенной Заявителем Услуги не'возвращается.



Прилоrкение 1

к Полохtению по предоставлению
муниципальным автономным

учреждением кМногофункциональный
центр предоставления государственI{ых
и муниципальных услуг <flмитровский>

услуги по выезду работника МФЩ к
заявителю

ФормА
Щоговор.ПlЬ _

работника МАУ (МФЦ <<Щмитровский>> к заявителюtla оказание услуги по выезду

г. Щмитров
московская обл.

Муниципальное автономное учре}кдение
предоставления государственных и муниципальных
кМФI] <Rмитровский>) в лице руководителя
основании
стороны, и

гражданство: гражданин(ка)
номер

г.20

кМногофункциональный центр
услуг <{митровский> (далее - МАУ

действуrощего на
, именуемое в дальнейшем <Исполнитель>, с одной

года рождения, место рождения:
пол: хtенский/мулtской, паспорт серия

выдаIrный
года,

область,
город, улица, дом _ (_), квартира L_), телефон +7 (_) _ _ _,именуем_ в дальнейшем <заказчик>, с другой стороны, далее совместно именуемые
<Стороны>), заклюLIили настоящий !оговор о нижеследующем:

1. прЕдмЕт договорА

1.1. Заказчик поручает и обязуется оплатить, а Исполнитель принимает на себя
обязагельства по заявке Заказчика оказать услугу по выезду работника мФц к заявителю
(далее - Услуга) с целью:

п приёма заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных
И МУНИЦИП€UIЬНЫХ УСЛУГ;

п доставки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг.|.2, Перечень государственных/муниципальных услуг, в отношении которых
исполнитель осуществляет прием заяв.ltений и документов или доставку результата в рамках
оказания Услуги, указан в Прилолtении J\Ъ 1 к настоящему Щоговору.

l,3. Место оказания Услуги (адрес):
1.4. Щата оказания Услуги: ,, время начаI]а оказания Услуги:

1.5. Услуга считается оказанной после подписания Сторонами дкта об оказании
Услуги.

2. стоимость услуги

()

ll ll



2.1. Стоимость Услуги (I]eHa договора) определена Сторонами в соответствии с
тарифами, утвержденными Постановлением Администрации flмитровского городского
ОкрУГа Московской области от 15.09.2021 N9 204l-П <Об установлеIlии тарифов на платные
УСЛУГИ, Оказываемые муниципальным автономIlым учреждением <Мrrогофункциональный
ЦенТр ПреДоставления государственI{ых и муниципаJIыIых услуг <flмитровский> и перечнем
категорий граждан, для которых организация выезда работника МАУ кМФI] <Щмитровский>
осуществляIотся бесплатно.

2.2. СтОимость услуг по настоящему ffоговору (цена договора) установлена в размере(--) рублей _ копеек, в том числе НДС 20%.
2.3. Исполнитель приступает к исполнению своих обязательств в рамках настоящего

!оговора после предъявления Заказчиком документов, подтверждающих orlJlaTy за оказание
Услуги в полном объеме.

2.4, В СЛУЧае, если на момент выезда Исполнителя, документы, подтверждающие
оплату за оказание Услуги в полном объеме, Заказчиком не предоставлены, дата и время
выезда Исполнителем переносятся на другую дату и время.

2.5.В слуLIае отсутсТвия У Исполнителя сведений, подтверждающих оIIJIату за оказание
Услуги, ЗаказчиК любым доступным способом (путем личItого обращения, посредством
электроItной по,tты и т.п.) предъявляет ИсполнителIо надJIежаЩим образом оформленный
платежный докумеI{т, подтвер>ttдающий перечисление платежа (квиr,анция, чек-ордер,
lIлатежное поруLIение с отметкоЙ о его исIIолнении, иные документы, подтверrttдающие факт
оплаты).

2.6. Платежrrый документ, содерясаrций существенные ошибки (несоответствие
плате}Itного документа установленным требованиям, [IeBepHo указаны реквизиты мАУ кМФI]
<Щмитровский>, ФиО плательIцика или наименование организации, назначение платежа), не
подтверждает оплату за оказание Услуги.

2.7. Стоимость Услуги, окzlзываемой по IIастоящему /{оговору, не включает в себя
размер государственной пошлиFIы и размер платы, взимаемой за предоставление
государственной или муниципальной услуги в соответствии с действуIощим
законодательством Российской Федерации.

3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Исполнитель принимает на себя следуюlцие обязанности:
3.1.1. ОсуществИть действИя, указаIlные в пункТе 1.1 настоящего ffоговора, по месту

оказания Услуги, указанному в пункте 1.З настоящего Щоговора.
з.|.2. обеспечить защиту персональных данных, содержащих(JrI в документах,

полученных от ЗаказLIика, а также в документах, подлежащих доставке Заказчику.
3.1.з. оказать Услугу Заказчику, указаIIную в пуI{кте 1.1 настоящего Щоговора, в

установленные сроки и надлежащего KaLIecTBa.
з.1.4 В случае изменения даты иJlи времени оказания Услуги по собственной

инициативе, IIредупредить об этом Заказчика в срок не менее чем за сутки до момента
оказания Услуги.

4. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

4, l. Заказчик обязуется:
4.1.1. Предоставить Исполнителю информацию, необходимую для оказания Услуги.
4.1 .2. оплатить Услугу ИсполнителIо в порядке и сроки, определенные настоящим

!оговором.
4.1 .з. Выполнить lc моменту наступления времени ок€ваIiIия Ус.llуги (пункт 1.4

настоящего /]оговора) следуrощие действия, lлеобходимые для оказания Услуги:



а) яВиТЬся к месту оказания Услуги (если Заказчик сам является получателем
государственной или муниципальной услуги);

б) обеспечить присутствие в месте оказания Услуги лица, уполномоченного на
обращение за предоставлением государственной или муниципальной услуги, а также наличие
У FIеГО ДОКумента, улостоверяющего JIичность (если Заказ.tик сам не является получателем
государственной или муниципальной услуги);

в) обеспечиТь присутствие в месте оказаFIия Услуги всех лиц, в отсутствие которых
предоставление государственной или муниципальной услуги не представляется возможным
ввиду требований действующего законодательства Российской Федерации;

Г) Обесrlечить работнику Исполнителя доступ к месту оказания Услуги;
Д) ОбеСПеЧИТЬ наличие в месте оказания Услуги помещения с доступом к

электропитанию, столу, стулу для организации работы работtlика Исполнителя и размещения
необходимого оборулования,

е) передатЬ работникУ Исполнителя документы, устаI{овлеIIные действующим
законолательствоМ Российской Федерации и необходимые для оказания требуемой
государстВенноЙ иJlи муниципальноЙ услуги, либо принять доставJIенные работником
Исполнителя документы, полГотовленные по результатам Irредоставления государственной
или муниrlипальной услуги;

xt) не препятствовать оказаrIию Услуги.
4.1 .4. обеспечить наличие в месте оказания Ус;rуr-и всех документов, необходимых

для предоставления требуемой госуларственной или муниципальпой услуги, в соответствии с
требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

4.1.5. В случае изменения даты и (или) времеIли оказания Услуги по собственной
инициатиВе или отказа Заказчика от Услуги, письменно уведомить об этом ИсполнитеJIя в
срок не менее LIеM за один рабОчий денЬ до даты оказания Услуги.

5. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ ОБ ОКАЗАННИИ УСЛУГИ

5.1. По завершении оказания Услуги Исполtlитель составляет и
Заказчику Акт об оказании Услуги в лвух экземпJIярах.

5.2. Заказчик обязан рассмотреть и подtIисать Акт об оказании Услуги в момент
передачи ему ИсполнителеМ сформированной в Модуле мФЦ Еис оУ (диС мФц) и ПКпвf выписки из электронного журнала регистрации и контроля за обраrцениями заявителей
в МФI] / выгtиски о выдаче результата предоставления государственной или муниципальной
услуги.

5.3. Акт об оказании Услуги подIIисывается в двух экземплярах, по одному для
каждой из Сторон настоящего flоговора.

5,4. В слуTае отказа Заказчика от Услуги Исполнителя после оформлеtlия заявки,
заказчиком направляется Исполнителю письмеrIное уведомлеIIие и заявлеFIие о возврате
денежныХ средстВ в сроК не менее LIеM за один рабОчий денЬ до даты оказания Услуги,
обозначенной в пункте 1.5 настояtтiего !оговора.

б. ОТВЕТСТВЕIIНОСТЬ СТОРОII

6.1. В случае неисполнения или ненадлех(а[цего исполнения Заказ.lиком и (или)
Исполнителем условий настоящего !оговора Стороны rrecyT ответственность в соответствии
с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае отказа или уклонеция Заказчика от Услуги Исполнителя, либо
изменения по инициативе Заказчика даты оказания Услуги и ненадлежащего уведомления об
этом Исполнителя в соответствии с п. 4.1.5 настоящего f{оговора, при осуществленном выезде
Исполнителя к Заказчику с целью оказания Услуги, стоимость оплаченной Услуги Заказчику
LIe возвращается.

представляет



6.3. В случае если по истечении l5 минут с момента наступления времени оказания
Услуги Заказчиком IIе выполнены положения подпунктов 4.1.3, 4,1.4 настоящего ,Щоговора,
УСЛУга Считается оказанной, а денех(ные средства, оплаLIенные Заказ.Iиком за оказание
Услуги, не подлежат возврату ИсполItителем. При этом Исполнитель информирует Заказчика
о возможности повторного оказания Услуги с соответствуlощей оплатой даIлIrой услуги и
заклюLIением нового договора (в случае присутствия Заказ.lика в месте оказания Услуги),

6.4. В случае доставки Заказчику отрицательного резуJIьтата предоставJIения
ГОСУДаРСТВенноЙ или муниципальноЙ услуги (решение о приостановJIении или отказе в
Предоставлении государственной или муниципаJtьной услуги, документы об отсутствии
ЗаПРаШИВаеМыХ сведениЙ или об отказе в предоставлении заIrрашиваемых сведениЙ), Ус;Iуга
сLIитаетсЯ оказаlrноЙ, а денежНые средстВа, оплаченtI1,Iе Заказчиком за оказание Услуги, не
подлежат возврату Исполнителем.

6.5. В СлУ'lае если после передачи Исполнителю документов на предоставление
ГОСУДаРСТВенноЙ или муниципальноЙ усJIуги и вручения Заказчику соответствуIощей
расписки (описи), либо после получения от Исполнителя докумеIlтов, подготовленных по
результатам предоставления государственной или муниципальной услуги, и попучения
соответстВующей расписки (описи) Заказчик отказывается IIодписать Акт об оказании Услуги,
Услуга считается оказаtrной в tIолном объеме и в надлежащие сроки.

7. УСЛОВИЯ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

7 .\. Любая информация, касаIоtцаяся хозяйственно-коммерчесtсой деятельности,
техниLIеских возмо>liIlостей или финансового положеI{ия Сторон, считается
конфиденциальной и не подлеrкаrцей разглашениlо Стороtтами. Стороны обязуются сохранять
строгую конфиденциальность информации, полу.lенной в ходе исполнения настоящего
!оговора, обязуются не разглашать сведения коIлфиденциального характера друг о друге, а
также не использовать во вред Друг другу информациIо, полуtIенную в рамках испоJIнения
настоящего flоговора. ГIредоставление конфиденциа.пьной информации .гретьим лицам
возможно только с согласия Другой Стороны, а также в случае перелачи информации
государстВенI{ыМ оргаFIам, имеющим право ее затребовать в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации.

8. прочиЕ условия

8.1. Настояций Щоговор вступает в силу с момепта его подписания Сторонами и
действует до исполFIения СтороFIами всех принятых на себя обяза.гельств.

8.2. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Щоговором, применяются
нормы действующего законодательства Российской Федерации.

8.з. Спорные вопросы, возникающие при заклIоLIении, исполнении, изменении,
дополнении или расторжеI{ии настоящего ffоговора, Стороtrы будут решать путем
переговорОв. ПрИ недости)Itении соглашения, споры булут рассматриваться в судебном
порядке после Досудебного урегуJIирования спора путем IIредъявления претензии. Срок
рассмотрения претензии - 10 рабочих дней со дня ее поJlучения.

8.4, Настоящий [оговор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из
Сторон.

8.5. Все изменениЯ и дополнения к настоящему !оговору, за исключением
предусмотренных пунктом 1.2 настоящего Щоговора, сLIитаIотся действительными, если они
оформленЫ в письменном виде, подписаны обеими Сторонами и скреплены оттиском пеLIати.

8.6, Щополнения и приложения к Щоговору, согласоваI{ные и оформленные Стороrrами.
являются его неотъемлемой LIастью.

8.7. Настоящий Щоговор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон.



9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

зАкАзчик: | исполнитЕлъ:
Муниципальное автономное учреждение
<<Многофункциональный центр
предоставления государственных и
муниципальных услуг <<Щмитровский>>
(МАУ кМФЩ <<Щмитровский>)
Адрес: 141801, Московская обл., г.,Щмитров,
мкр. им. Владимира Махалина, д.20
огрн 1125007004572
инн 5007084707 / кпп 500701001
Тел.: 8-800-550-50-30; 1 22
Электронная почта: mfc-dmitrovmr@mosreg.ru
Сайт: mfc-dmitrov.ru
Платежные реквизиты:
(р е кв u з umьI р аз J|4 е u4 е Hbt н а о ф uцu all ьн о Jй с айm е
МАУ к МФl| кlмumровскuй>)

м.п.



Прилоясение Nb 1

к Щоговору на оказание услуги по выезду работника
МАУ (МФЦ <!митровский> к заявителю
от( >> 20 г.NЪ

Перечень государственных/муниципальных ycJlyr-,
в отношении которых Исполнитель осуществляет прием заявлений и
документОв и (или) доставку результата в рамках оказания Услуги

ЛЪ п/п Наименование госуларств9нной / муниципальной услуги

Заказчик: исполнитель:

//
м.п.

ll



Прило>lсение Nb 2
rc Щоговору на оказание услуги по выезду работника

МАУ кМФI] кЩмитровский> к заявителю
от (_)

Расчет стоимости Услуги

20 г.Nс

Jф

пlп Наименование Услуги Кол-во
Единица

измерения

IfeHa за
единицу,

(руб.)

общая
стоимость
Услуги,
(руб.)

l Выезд для доставки результатов
предоставления государственных и
муниципальных услуг в пределах
населенного пункта, где расположен
центральный офис МФЦ

выезд 350,00

2, !оплата при выезде для доставки
результатов предоставления
государственных и муниципальных
услуг в удаленные населенные пунктыl
] tl 1э u р а crt е m е d ал ь н о с ttl tt rl bt езd Q 1l 

11 11 111 ы в а е l11 ся
расспl.оя]ruе оm L|енt1,1ралыtое,о офпtса МФIJ do
месll1Q ttахоасс)енttя заявLll1lелrr u rлбрапtно за
выLrеmом l0 Кл,t, у11111gцньlх пpll рqсчеtllе базовоео
tп арuфа, ycl11 at l oBJt etl н оеrl пуrt кпt ом l
ll а с п1 ояLц еео п pltл оэlс е 11 Llя

км 21,00

J. Выезд для приема заявлений и
документов, необходимых лля
предоставления государственных и
муниципальных услуг, в пределах
населенного пункта, где расположен
центральный офис МФЦ

выезд 600,00

4. Щоплата при приеме у заявителя более
одного заявления

каждое второе
и последуюuIее

заявление
400,00

5. Щоплата при выезде для приема
заявлений и документов, необходимых
дJIя предоставления государственных и
муниципальных услуг, в улаленные
населенные пункты2
2 п р u р а crt е tlt е d alt ь tt о с tllrt в bt е:зd а у, 1ц 171 bl в а е m ся
рассll1оянllе Ol11 л|енпlралыtоеtl rlrflttca МФI] do
.\,l е с l11 а t l ах сlэt сс) е н u я з аявLl п t eJl r! tt rl б р а пt t t сl з ct
BtllleпloM l0 K,l,t, yr1171g7tцblx прu рас,tепlе базовоzо
пl арu cfl а, у с l11 а н овл е I l l t ое,о пун кпl олt 3
н а с п1 ояLl| е ?, о п рuл оэrс u l u я

21,00

ИТоГо:

исполнитель:

км

Заказ.tик:

м.п.



Прилохiение 2
к Полоrкению по предоставлению

муниципальным автономным
учреждением <Многофункциональный

центр предоставления государственных
и муниципальных услуг к!митровский>

услуги по выезду работника МФl_{ к
заявителIо

ФормА

г. Щмитров

Муниципальное автономное
предоставления государственных и

Акт об оказании услуги NЬ

уLIреждение
муниципальных

<Многофункциональный цеIIтр
услуг <!митровский> в лице

г.20

действуIощего на осIIовании
именуемое в дальнейшем <Исполнитель)), с одной стороны, и

(q). 14. О. z р а эtсd а н u t t а llJ l lr н а цм е rr о в а l t tt е ttl pu d tt,t е с ко е о л u t1 а)
именуем_ в дальнейшем <Заказчик), с другой стороны, далее coBMecTI{o именуемые
KCTopoHr,r>), составиЛи настояЩий акТ о нижеследуIощем:

1. В соотВетствиИ с ЩоговоРом на оказание услуги IIо выезду работника мдУ кМФЦ
<Щмитровский> к заявителю Nq 20_ г. (далее - !оговор)от( )
ИсполtIитель оказал заказLIику услугу, а именно:

(лалее - Услуга).
2. Услуга оказана Исполнителем (
3. Стоимость Услуги составила

рублей _ копеек.
4. Услуга оказана Исполнителем в полном объеме и 0IIадлех(ащим
5. Заказчик не имеет претензий по результатам оказания Услуги.
6. Результат оказанной услуги по !оговору:

г.20

качеством,

ПРИНЯЛ:
Заказчик:

СЩАЛ:
исполнитель:

м.п.

(

ll



Прилоlttение 3

к Полоrкению по предоставлению
муниципальным автономным

учреждением <<Многофункциональный

центр предоставления государственных
и муниципаJIьных услуг <Щмитровский>

услуги по выезду работника МФI] к
заявителIо

ФормА

Акт
об отказе заявителя в передаче документов/от

получения результата

г. !митров

Настоящий акТ составJIен работником муниципаJIьного автономного учреrltдения
многофункционilльный центр предоставления государственных и муниципальных услуг
<!митровский> (далее - МАУ кМФIJ к!митровский>) о том, что работником МдУ кМФLI
кЩмитровский> на основании договора N _ от '' l! 20 года на
предоставЛение услуГи по выезДу работниКа МФI{ к заявителю осуществлен выезд работника
мАУ кМФI] к,Щмитровский> к заявителIо на платной (бесплатной) основе:

заявитель
(ФИО заявителя)

на месте предоставления услуги откЕLзaLгIся от
результата по причине(нам) :

передачи документов/получения

г,20

Выезд работника МАУ кМФЩ <Щмитровский> осуществлялся по адресу:

Выезд работника мАУ (МФЦ <!митровский> осуrцествлялся на услугу:

Выезд работника МАУ кМФI{ <Щмитровский> осуществляJIся для оформления

(кол-во)
пакета(ов) документов.

С момента подписаIIия настояU{его акта все обязательства МАУ (МФЦ <Щмитровский>
перел заявителем по вышеуказанному договору исполнены.

Акт состави;r:
Фио

с актом ознакомлен и согласен/не согласен
Фио
Под.rиГЩол>ltность

Подпись

(_)



Прилоя<ение 4
к Полохtению по предоставлению

муниципальным автономным
учреждением <<МногофункциоrIальный

центр IIредоставления государственных
и муниципальных услуг <!митровский>

услуги по выезду работника МФI] к
заявителIо

ФормА

Акт
об отсутствии у заявителя необходимых докумеIлтов

г. Щмитров г.

I-Iастоящий акт составлен работником муниципального автоIIомного учреждения
многофункциональный центр предоставления государственных и муниципitльных услуг
<!митровский> (далее * МАУ кМФI] <!митровский>) о том, что работником МдУ (МФЦ
к{митровский> на осFIовании договора N _ от '' 20_ года на
предоставЛение услуГи по выезДу работниКа МФIJ к заявителю осуществлен выезд работникамАу (МФЦ <Щмитровский)" к заявителю на платной (бесплатной) основе:

у заявитело

на месте предоставления услуги отсутствуют документы:

Выезд работника мАУ (МФЦ <Щмитровский> осущестI]Jlялся по адресу:

20

Выезд работника мАУ (МФЦ <{митровский> осуществлялся на услугу:

ВЫеЗД РабОТНИКа МАУ uМФЦ кЩмитровский> осуrцествлялся лп" Б,lrорrrr,*""

(кол-во)
пакета(ов) документов.

С момента подписания настоящего акта все обязательства МАУ кМФI] <f{митровский>
переД заявитеJIеМ по вышеуказанному договору исполнены.

Акт составил:
Фио

с актом ознакомлен и согласен/не согласен
Фио
Подпись!олжность

Подпись

(>



Прилоrкение 5

к Полохсению по предоставлениIо
муниципальным автономным

учре}кдением <Многофункциональный
центр предоставления государственных
и муниципаJIьных услуг <ffмитровский>

услуги по выезду работника МФI] к
заявителю

ФормА

Акт
об ограничении доступа к месту приема документов

или доставки результата

г. !митров

настоящий акт составлен работttиком муниципального автономного учреждениямногофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг
<!митровский> (далее - МАУ кМФI] <Щмитровский>) о том, что работниrtом МдУ (МФЦ

:,ffi::';";х;:;irýlТ":Н^ffi?""",1хJr*J;""#;,оо.учц*"* jj"*r"llii"iii
мАУ кМФЩ <{митровский> к заяI]ителю на платной (бесплатной) осгlове:

заявитель
(ФИО заявителя)

ограничил доступ к месту приема документов или доставки результата:

г.20

(указать другую причину)

Выезд работника МАУ (МФЦ кffмитровский> осуществлялся по адресу:

BьlездpaбoтникaМAУ(МФЦ<[митpoвсn"йuo.y

(кол-во)
пакета(ов) докумеrIтов.

С момента подписания настоящего акта все обязательства МАУ кМФЩ <!митровсttий>
перед заявителем по вышеуказанному договору исполнены.

Акт составил:
Фио

с актом ознакомлен и согласен/не cot)Iaceп
Фио
Подпись!ол>lсность

Подпись

((_))
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